Regulamin korzystania z ustugi Polski-VPN.pl

§1
Postanowienia ogdlne

I. Ustuga Polski-VPN.pl swiadczgca dostep do globalnej sieci Internet za posrednictwem serweréw
VPN, dostepna pod adresem https://polski-vpn.pl/ dostarczana jest przez firme HostNet Patryk

Olczyk wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej
przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 5742065339, REGON 380585316.

II. Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentdéw i okresla zasady i tryb zawierania z
Konsumentem Umowy Sprzedazy na odlegtos$é oraz warunki korzystania z ustugi swiadczonej przez

Dostawce.

lll. Aktualny regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji, tj. 15.09.2018.

§2
Definicje

|. Dostawca ustugi

Dostawcy ustugi jest firma HostNet Patryk Olczyk,
zarejestrowana pod numerem NIP 5742065339, zwana dalej "Dostawca".

II. Klient

Osoba fizyczna korzystajaca z ustug Dostawcy, zwana dalej , Klientem”.

lll. Dane dostepowe

Dane dostepowe to m.in. login i hasto oraz plik konfiguracyjny, ktére niezbedne sg do zestawienia
potaczenia z serwerem oraz autoryzacji Klienta w systemie.

IV. Infrastruktura sieci Dostawcy

Kazde urzadzenie fizyczne oraz logiczne, ktére znajduja sie w sieci Dostawcy.

§3

Warunki swiadczenia ustugi

I. Uruchomienie ustugi odbywa sie automatycznie (natychmiastowo) po zaksiegowaniu ptatnosci.
W przypadku wystgpienia problemoéw technicznych z uruchomieniem ustugi, wobec ktérych


https://polski-vpn.pl/

Dostawca nie ma wptywu, czas uruchomienia ustugi moze wydtuzyc sie.

W przypadku wystgpienia problemdéw technicznych z uruchomieniem ustugi na urzadzeniu Klienta,
nalezy skontaktowac sie z Dostawca w celu znalezieniu rozwigzania problemu pod adresem:
support@polski-vpn.pl lub polskivpn.kontakt@gmail.com

Dostawca w razie potrzeby umozliwia Zdalng konfiguracje ustugi na urzadzeniu Klienta.

Zdalna konfiguracja ustugi na urzadzeniu Klienta swiadczona jest dopiero w uzgodnionym przez obie
strony (Klienta i Dostawce) dogodnym terminie, przy uzyciu zaufanego oprogramowania do zdalnej
pomocy techniczne;j.

Il. Dane dostepowe oraz oprogramowanie potrzebne do autoryzacji Klienta na serwerze, wysytane sg
automatycznie na adres e-mail podany przez Klienta w formularzu ptatnosci. Czas ich dostarczenia
nie powinien przekroczy¢ 5-10 minut. Moze on jednak ulec wydtuzeniu do 24h z powoddw
niezaleznych od Dostawcy (np. wynikta przerwa w dziataniu automatu do obstugi zamadwien).

[ll. Otrzymane dane dostepowe do Ustugi stanowig wtasno$é Dostawcy. Klient nie jest upowazniony
do udostepniania ich osobom trzecim.

IV. Klient korzystajacy z sieci VPN dostarczanej przez Dostawce, korzystajgc z zasobdw sieci Internet,
zobowigzany jest do przestrzegania prawa obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Zabrania sie pobierania i udostepniania za posrednictwem sieci VPN plikéw, do ktdrych Klient nie
posiada praw autorskich lub sg one zastrzezone. Niedozwolone jest réwniez odwiedzanie stron
zawierajgcych tresci niezgodne z prawem Rzeczypospolitej Polskiej.

V. Niedozwolone jest podjecie przez Klienta préb uzyskania nielegalnego dostepu do infrastruktury
sieci Dostawcy oraz préb przejecia kontroli nad infrastrukturg sieci Dostawcy.

VI. Niedozwolone jest podjecie przez Klienta préb uzyskania nielegalnego dostepu oraz kontroli do
infrastruktury sieci lub serwerdw znajdujacych sie w sieci Internet, nienalezacych do Klienta.

VII. Niedozwolone jest podjecie przez Klienta dziatan majgcych na celu naruszy¢ prawidtowe
funkcjonowanie oraz bezpieczenstwo infrastruktury sieci Dostawcy.

VIII. W przypadku niezastosowania sie do regulaminu, Dostawca ma prawo do natychmiastowego
rozwigzania umowy z Klientem lub/oraz podjecia odpowiednich czynnosci prawnych wobec
zaistniatej sytuacji.

84

Dane osobowe

I. Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg przez Dostawce (Administratora Danych Osobowych) na
potrzeby Swiadczenia ustug. Dane osobowe Klienta nie sg nigdzie przekazywane, a wykorzystywane
jedynie przez Dostawce w celu $wiadczenia ustug.

II. Klient zawierajgc umowe z Dostawcg zgadza sie na przesytanie drogg mailowg wiadomosci
dotyczacych zakupionej ustugi.
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[1l. Klient ma wglad do przesytanych danych osobowych (poprzez serwis Allegro.pl)
IV. Dostawca nie weryfikuje poprawnosci Danych Osobowych przestanych przez Klienta.

V. Dostawca w przypadku podejrzenia niezgodnych z Regulaminem dziatan Klienta ma mozliwos¢
monitorowania aktywnosci Klienta pofaczonego z infrastrukturg sieciowg Dostawcy:

- data i godzina nawigzania potgczenia

- adres IP z ktérego zostato nawigzane potaczenie

- otwarte potgczenie i jego port

VI. Dostawca na stronie internetowej https://polski-vpn.pl/ korzysta z narzedzia Google Analytics,
niezbednego do poprawnego funkcjonowania witryny. Gromadzone dane przegladajgcego to Kraj,
Data odwiedzin, Zrédfo odwiedzin oraz Dtugo$¢ trwania sesji. Dane te nie sg kojarzone z konkretnym
uzytkownikiem, a stuzg jedynie w celach analitycznych i nie sg udostepniane osobom trzecim.

W przypadku braku zgody na przetwarzanie w/w danych, odwiedzajgcy strone moze zainstalowac
dodatek do przegladarki, blokujgcy Google Analytics, dostepny pod adresem:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/?hl=pl

VII. W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi mozna kontaktowa¢ sie z Dostawcg pod adresem
mailowym support@polski-vpn.pl z dopiskiem [Dane Osobowe] w nagtéwku wiadomosci.

§5

Reklamacje i odstgpienie od Umowy

I. Dostawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby czas rozwigzania problemu reklamacji nie
przekroczyt 24-48h.

. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od zawarcia umowy.
W przypadku zgtoszenia odstgpienia od umowy, Dostawca w ciggu 14 dni rozpatrzy wniosek.
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